
Szolgáltatásaink: 
 

1.​ 24 órás recepciószolgálat /22:00-06:00 között telefonos vagy személyes ügyfélszolgálat 
2.​ Bár nyitvatartás 6:00-22:00-ig minden nap /éjszaka korlátozott termékek elérhetők 
3.​ Étterem nyitva tartás minden nap 7:30-22:00 
4.​ Gluténmentes, laktózmentes ételek felszolgálása kérésre 
5.​ Reggelizési lehetőség 7:30- 10:00 /bővített kontinentális reggeli 
6.​ Kérés esetén italszervíz a szobába 7:00-22:00 között, telefonos rendelésfelvétellel 
7.​ Snack-ek, ropogtatni valók, alkoholos- alkoholmentes italok, jégkrémek a bárban 
8.​ Alapvető higiéniai termékek elérhetők a recepción 
9.​ Mikrohullámú sütő és vízforraló használata a recepción 
10.​Több nyelven beszélő alkalmazottak (angol, német, spanyol) 
11.​Telefonos ébresztési lehetőség 
12.​Fénymásolási-, nyomtatási lehetőség a recepción 
13.​Nyomtató kihelyezve a közösségi térben 
14.​Toll, jegyzetfüzet a recepción elérhető 
15.​Telefonálási lehetőség a recepción 
16.​ Ingyenes wifi szolgáltatás a szobákban és a közösségi terekben 
17.​Bankkártyás, hitelkártyás fizetési lehetőség 
18.​ Értékmegőrzés a recepció széfjébenben, vagy zárt helyiségben. 
19.​24 órás ingyenes csomagmegőrzés 
20.​Sporteszközök, nagyobb méretű eszközök tárolásának lehetősége 
21.​Transzfer szolgáltatás 
22.​Érkezéskor a vendégek szobához kísérése 
23.​Csomagszállítási lehetőség kérésre bejelentkezéskor vagy kijelentkezéskor 
24.​Személygépkocsis és buszos parkolási lehetőség 
25.​Hajszárító, vízforraló, csatlakozó átalakító elérhető a recepción 
26.​Különféle töltési lehetőségek, töltőállomás 
27.​ Ingyenes varrókészlet elérhető a recepción /Varrási szolgáltatás 8:00-20:00 között 
28.​Cipőtisztító eszközök a recepción 
29.​ Ingyenes esernyőhasználat a recepción 
30.​Mosási-, vasalási lehetőség térítés ellenében/ Vasalás 1 órán belül 
31.​Vasaló és vasalóállvány biztosítása  
32.​ Igényelhető tartalék párnák, paplanok, gyermekágyak, pótágyak 
33.​Automatikus napi takarítás 
34.​Személyenként 2 párna 
35.​Törölköző csere naponta 
36.​Ágynemű heti kétszeri cseréje, igény esetén akár minden nap 
37.​Aktuális folyóiratok, magazinok a recepción 
38.​Légkondicionált társalgó televízióval, munkaállomás 
39.​Kerti bútorok, teraszasztalok, székek, padok, kiülők, sütögetők, játszószoba, kültéri játszótér, 

minigolf, sporteszközök, pingpongasztal, kerékpárok 
40.​Légkondicionált konferenciaterem, bankett lehetőség 
41.​Kábeltelevízió, nemzetközi csatornák, rádió elérhető a televízión 
42.​Zárt biztonsági kamera rendszer 
43.​Tájékoztató információs anyagok a régióról 

44.​Babakellékek: babaszék, baba matrac, gyermekágy, bébiőr  
a.​  

Sok szeretettel köszöntjük a Herczeg Udvarházban! 

●​  


